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ISO 9001 :2000 KALÝTE YÖNETÝM SÝSTEMÝ 





ISO  Nedir ?



Ürün, hizmet ve sistem için çeþitli standartlar oluþturan yayýnlayan bir Uluslararasý Standard Organizasyonudur. 



1947 yýlýnda kurulan. 146 Ülkenin üye olduðu, merkezi Cenova / ÝSVÝÇRE. 

ISO Özel sektörle kamu arasýda özel bir pozisyonda görev yapar. Çünkü bir taraftan devletlere ait enstitülerin üye olduðu diðer taraftan
enstitülerin yapýsýný oluþturan özel sektör arasýnda köprü görevindedir.

 

KALÝTENÝN TANIMI



o	Kalite, bir ürün veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaçlarý karþýlama kabiliyetidir. 



o	Ýhtiyaç ve beklentilerin karþýlanabilme oranýdýr.



o	Kullanýma uygunluktur. 



o	Þartlara uygunluktur.



ISO 9001 KALÝTE YÖNETÝM SÝSTEMÝ NEDÝR?



o	Toplam Kalite Yönetimi, tamamen müþteriye odaklanmýþ bir iþletme kültürünü oluþturan  yönetim sistemidir. 

o	ISO 9001 standardý,  ürünün kalite güvencesini kapsama amacýyla beraber müþteri þartlarýnýn karþýlanarak müþteri tatmininin
saðlanmasý için tüm kuruluþun yeterliliðinin saðlanmasý yönünde oluþturulmuþ bir standarttýr. 

o	Toplam Kalite Yönetimi üst yönetimin liderliðinde tüm kuruluþ çalýþanlarýnýn katýlýmýyla etkin ve sürekli  uygulanabilir.

o	Toplam Kalite Yönetiminin ilkelerinin tümünün hayata geçirilmesiyle verimli sonuçlar alýnabilir.



Bu ilkeler þunlardýr. 



1. Müþteri Odaklýlýk 

2. Liderlik 

3. Çalýþanlarýn Katýlýmý  

4. Proses Yaklaþýmý  

5. Yönetimde Sistem Yaklaþýmý

6. Sürekli Ýyileþtirme

8. Karþýlýklý Çýkara Dayalý Tedarikçi Ýliþkile

7. Karar Vermede Gerçekçi Yaklaþým





 ISO 9000 standardý, her 5 yýlda bir ISO tarafýndan gözden geçirilmekte ve uygulayýcýlarýn görüþleri ve ihtiyaçlar doðrultusunda
gerekli revizyonlar yapýlarak yeniden yayýnlanmaktadýr. 2000 rakamý, bu revizyonun 2000 yýlýnda yapýlýp, yayýnlandýðýný gösterir
versiyonu olduðunu ifade eder 











ISO 9001:2000 MADDELERÝNÝN YAPISI



1. Kapsam

2. Bilgi Referanslarý

3. Terimler ve Tanýmlar.

4. Kalite Yönetim Sistemi .

5. Yönetim Sorumluluðu.

6. Kaynak Yönetimi.

7. Ürün Gerçekleþtirme.

8. Ölçme, Analiz ve Ýyileþme.



4,5,6,7,8 Maddeler zorunlu þartlardýr
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4 Kalite Yönetim Sistemi

Genel þartlar,kalite el kitabý, dokümanlarýn kontrolü, kayýtlarýn kontrolu



5 Yönetim Sorumluluðu

Yönetim taahhüdü,müþteri odaklýlýðý,kalite politikasý,planlama,sorumluluk,yetki ve iletiþim,yönetimin gözden geçirmesi



6 Kaynak Yönetimi

Kaynaklarýn saðlanmasý, insan kaynaklarý,altyapý,çalýþma ortamý



7 Ürün Gerçekleþtirme

Ürün gerçekleþtirmenin planlanmasý,müþteri ile ilgili prosesler, tasarým ve geliþtirme,satýnalma prosesi,üretim ve servis sunumu,
izleme ve ölçme cihazlarýnýn kontrolu



8 Ölçme, Analiz Ve Ýyileþtirme

Ýzleme ve ölçme,uygun olmayan ürünün kontrolu, veri analizi,düzeltici faaliyet, önleyici faaliyet iyileþtirme,





DOKÜMANTASYON



Doküman Nedir?

Bilgi ve bulunduðu ortamdýr.



Ýþletmedeki gerçekleþtirilen tüm faaliyetlerin uygulanmasý ve geliþtirilmesi esnasýnda kullanýlan tüm belgelere doküman denir.

Dokümantasyonu Kalite Yönetim Sistemini oluþturan tüm yazýlý yada çizili biçimler olarak da adlandýrabiliriz.

 Kalite Yönetim Sistemi dokümantasyonu, kuruluþun yapýsý ve ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sitemi standardý ile uyumlu olmalý
ve standardýn ön gördüðü þartlarý karþýlamalýdýr. 



Doküman Çeþitleri:



Kýlavuz

Prosedür

Kalite el kitabý

Kayýt

Talimat

Spesifikasyon

Plan

Ýþaret Levhasý









Dokümanlarýn Bulunabileceði Ortamlar



ISO 9001:2000, Madde 4.2�de, dokümanlarýn herhangi bir form ya da ortamda olabileceði belirtilmektedir.



Kaðýt

Magnetik ortam

Elektronik veya optik bilgisayar diski

Fotoðraf

Örnek





KAYIT

Deney,muayene,denetim,üretim ve gözden geçirme faaliyetleri için tutulan form, rapor,çýktýlara kalite kaydý denir.



Kayýtlar, kalite yönetim sisteminin, þartlarýna uygunluðun ve etkin operasyonunun delilini saðlamak için oluþturulan delillerdir. Bu
çerçevede kayýtlar okunabilir, kolaylýkla tanýmlanabilir ve tekrar ulaþýlabilir olmalýdýr. Kayýtlarýnýn tanýmlanmasý, depolanmasý,
korunmasý, tekrar ulaþýlabilir olmasý, saklama süresi  ve elden çýkarýlmasý için gereken kontrollerin tanýmlanmasý için yöntem
belirlenmelidir. 



KALÝTE YÖNETÝM ÝLKELERÝ



1. Müþteri Odaklýlýk 

Kuruluþlar, müþterilerine baðýmlýdýr bu yüzden müþterilerinin mevcut ve gelecekteki ihtiyaçlarýný anlamalý, müþteri þartlarýna uymalý ve müþteri
beklentilerinin üzerine çýkmak için çaba harcamalýdýr.
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Müþteri:

Bir ürünü veya hizmeti alan organizasyon veya kiþi 



Müþteri MemnuniyetÝ:     

Müþterinin, müþteri þartlarýnýn karþýlanma derecesi hakkýndaki fikri



2. Liderlik :

Liderler organize ederler, yön ve amaç birliðini belirlerler. Lider firma içerisinde öyle bir ortam kurmalý ve devam ettirmelidir ki
çalýþanlar kuruluþun hedeflerinin baþarýlmasýnda tam olarak katýlabilmelidirler. 





Kalite Politikasý :



Ýþletmedeki kalite faaliyetlerini yönlendiren, üst yönetim tarafýndan belirlenmiþ ilkeler bütünüdür.

Kalite ile iliþkili olarak üst yönetim tarafýndan resmi olarak formüle edilen þirketin yöneliþini ve toplam hedefleri gösteren ifadedir.

Üst yönetim tarafýndan ürünün gerekli tüm þartlarý yerine getirmesi için organizasyonun sahip olmasý gereken özellik ve izlemesi
zorunlu yolu belirler.



Kalite politikasý en üst birim tarafýndan hazýrlanarak tüm organizasyona yazýlý olarak iletir ve tüm organizasyonun bunu
anlamasýný saðlar.





3. Çalýþanlarýn Katýlýmý : 

Her seviyedeki insanlar kuruluþun birer deðeridir ve tam olarak katýlýmlarý ile yetenekleri kuruluþun baþarýsý için kullanýlabilir. 









4. Proses Yaklaþýmý : 



Proses

Girdileri çýktýlara dönüþtüren ve birbirleri ile iliþkili veya etkileþen faaliyetler dizisi 



Faaliyetler ve iliþkili kaynaklar bir proses olarak yönetildikleri zaman baþarýlý sonuçlar çok daha etkin olarak gerçekleþtirilebilir. 



Her proses çýktýsý bir üründür



ÜRÜN

Prosesin bir Sonucu



Dört Genel Ürün Kategorisi vardýr

Donaným

Yazýlým

Servisler

Ýþlenmiþ Malzemeler 

veya tüm bunlarýn kombinezonu.





5. Yönetimde Sistem Yaklaþýmý

Birbirleri ile iliþkili proseslerin Sistem olarak belirlenmesi, anlaþýlmasý ve yönetilmesi kuruluþlarý etkinliklerini saðlar ve hedeflerin
gerçekleþtirilmesinde verimlilik getirir. 



6. Sürekli Ýyileþtirme

Kuruluþun bütün performansýnýn sürekli iyileþtirilmesi amacýný iþaret etmektedir. 



Ýyileþtirme

Kuruluþun kalite þartlarýný karþýlama kabiliyetinin artýrýlmasýna odaklanmýþ kalite yönetiminin sisteminin ana felsefelerinden biridir.



Ürünün özellik ve karakteristiklerinin artýrýlmasý ve/veya bunlarý üretmek ve daðýtmak için kullanýlan proseslerin etkinliðinin ve
verimliliðinin artýrýlmasý demektir. 



Düzeltici Faaliyet

Belirlenen bir uygunsuzluðun ana sebebini ortadan kaldýrmak ve tekrarýný engellemek için yapýlan faaliyet. 
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Önleyici Faaliyet

Potansiyel bir uygunsuzluðun ( henüz ortaya çýkmamýþ ) sebebini ortadan kaldýrmak için yapýlan faaliyet.



Uygunsuzluk

Belirlenen þartlarýn karþýlanmamasý. Gerekliliklere uymama.



7. Karar Vermede Gerçekçi Yaklaþým

Etkili kararlar veri ve bilginin analizine dayanýr. Alýnan kararlarýn doðru ve uygun sonuçlarý vermesi ancak bilgi birikiminin,
verilerin ve mantýklý yaklaþýmýn analizi sonucu oluþur.



8. Karþýlýklý Çýkara Dayalý Tedarikçi Ýliþkileri

Bir kuruluþ ve tedarikçisi birbirine baðýmlýdýr ve bir deðer oluþturma konusunda kabiliyetleri artýrmak için karþýlýklý çýkarlarý vardýr.

============================================================================
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