ISO 9001:2000 Y6netim sistemi Tanytymy
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ISO 9001 :2000 KALYTE YONETYM SYSTEMY

ISO Nedir ?
Uriin, hizmet ve sistem icin cepitli standartlar olupturan yayynlayan bir Uluslararasy Standard Organizasyonudur.

1947"yylynda kurulan. 146 Ulkenin tiye oldudu, merkezi Cenova / YSVYCRE.
ISO Ozel sektorle kamu arasyda 6zel bir pozisyonda gorev yapar. Clnku bir taraftan devletlere ait enstitlilerin Gye oldudu dider t
enstitilerin yapysyny olupturan 6zel sektor arasynda kdpri gérevindedir.

KALYTENYN TANIMI

o Kalite, bir uriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglary karpylama kabiliyetidir.
o Yhtiyac ve beklentilerin karpylanabilme oranydyr.

o Kullanyma uygunluktur.

o bartlara uygunluktur.

ISO 9001 KALYTE YONETYM SYSTEMY NEDYR?

o Toplam Kalite Yonetimi, tamamen mupteriye odaklanmyp bir ipletme kiltiriini olupturan yénetim sistemidir.

0 ISO 9001 standardy, urinln kalite giivencesini kapsama amacyyla beraber miipteri partlarynyn karpylanarak mipteri tatminin
sadlanmasy ic¢in tiim kurulupun yeterlilidinin sadlanmasy yoninde olupturulmup bir standarttyr.

o Toplam Kalite Yonetimi ust yonetimin liderlidinde tum kurulup calypanlarynyn katylymyyla etkin ve surekli uygulanabilir.

0 Toplam Kalite Ydnetiminin ilkelerinin timunin hayata gecirilmesiyle verimli sonugclar alynabilir.

Bu ilkeler punlardyr.

. Miipteri Odaklylyk

. Liderlik

. Calypanlaryn Katylymy

. Proses Yaklapymy

. Yonetimde Sistem Yaklapymy

. Surekli Yyileptirme

. Karpylykly Cykara Dayaly Tedarikci Ylipkile
. Karar Vermede Gercgekgci Yaklapym

NoOOoO O, WNE

ISO 9000 standardy, her 5 yylda bir ISO tarafyndan gézden geciriimekte ve uygulayycylaryn goéripleri ve ihtiyaclar dodrultusund
gerekli revizyonlar yapylarak yeniden yayynlanmaktadyr. 2000 rakamy, bu revizyonun 2000 yylynda yapylyp, yayynlandydyny go
versiyonu oldudunu ifade eder

ISO 9001:2000 MADDELERYNYN YAPISI

. Kapsam

. Bilgi Referanslary

. Terimler ve Tanymlar.

. Kalite Y6netim Sistemi .

. Y6netim Sorumluludu.

. Kaynak Yonetimi.

. Urtin Gergekleptirme.

. Olgme, Analiz ve Yyilepme.

O~NOOUTA WNPE

4,5,6,7,8 Maddeler zorunlu partlardyr
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4 Kalite Yonetim Sistemi
Genel partlar,kalite el kitaby, dokiimanlaryn kontroll, kayytlaryn kontrolu

5 Yonetim Sorumluludu
Yonetim taahhud,miupteri odaklylydy,kalite politikasy,planlama,sorumluluk,yetki ve iletipim,y6netimin gézden gegirmesi

6 Kaynak Yonetimi
Kaynaklaryn sadlanmasy, insan kaynaklary,altyapy,calypma ortamy

7 Uriin Gergekleptirme
Uriin gercekleptirmenin planlanmasy,mupteri ile ilgili prosesler, tasarym ve geliptirme,satynalma prosesi,lretim ve servis sunumt
izleme ve dlgme cihazlarynyn kontrolu

8 Olgme, Analiz Ve Yyileptirme
Yzleme ve 6lgme,uygun olmayan Urlinin kontrolu, veri analizi,duzeltici faaliyet, 6nleyici faaliyet iyileptirme,

DOKUMANTASYON

Dokiiman Nedir?
Bilgi ve bulundudu ortamdyr.

Ypletmedeki gercekleptirilen tiim faaliyetlerin uygulanmasy ve geliptirimesi esnasynda kullanylan tiim belgelere dokiiman denir.
Dokiimantasyonu Kalite Y6netim Sistemini olupturan tim yazyly yada ¢izili bigimler olarak da adlandyrabiliriz.

Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu, kurulupun yapysy ve 1ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sitemi standardy ile uyumlu olmal
ve standardyn 6n gordudi partlary karpylamalydyr.

Dokuman Cepitleri:

Kylavuz
Prosedur

Kalite el kitaby
Kayyt

Talimat
Spesifikasyon
Plan

Yparet Levhasy

Dokiimanlaryn Bulunabilecedi Ortamlar
ISO 9001:2000, Madde 4.2 de, dokiimanlaryn herhangi bir form ya da ortamda olabilecedi belirtimektedir.

Kaoyt

Magnetik ortam

Elektronik veya optik bilgisayar diski
Fotodraf

Ornek

KAYIT
Deney,muayene,denetim,lretim ve gézden gecirme faaliyetleri igin tutulan form, rapor,¢yktylara kalite kaydy denir.

Kayytlar, kalite yonetim sisteminin, partlaryna uygunludun ve etkin operasyonunun delilini sadlamak icin olupturulan delillerdir. B
cercevede kayytlar okunabilir, kolaylykla tanymlanabilir ve tekrar ulapylabilir olmalydyr. Kayytlarynyn tanymlanmasy, depolanma:
korunmasy, tekrar ulapylabilir olmasy, saklama siiresi ve elden ¢ykarylmasy icin gereken kontrollerin tanymlanmasy icin yontem
belirlenmelidir.

KALYTE YONETYM YLKELERY
1. Miipteri Odaklylyk

Kuruluplar, mipterilerine badymlydyr bu yizden mipterilerinin mevcut ve gelecekteki intiyaglaryny anlamaly, mupteri partlaryna
beklentilerinin Gizerine ¢ykmak igin ¢aba harcamalydyr.
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Mapteri:
Bir Griini veya hizmeti alan organizasyon veya kipi

Miipteri MemnuniyetY:
Mupterinin, mupteri partlarynyn karpylanma derecesi hakkyndaki fikri

2. Liderlik :
Liderler organize ederler, yén ve amagc birlidini belirlerler. Lider firma icerisinde dyle bir ortam kurmaly ve devam ettirmelidir ki
calypanlar kurulupun hedeflerinin baparylmasynda tam olarak katylabilmelidirler.

Kalite Politikasy :

Ypletmedeki kalite faaliyetlerini yénlendiren, tist ydnetim tarafyndan belirlenmip ilkeler btiintudiir.

Kalite ile ilipkili olarak tst ydnetim tarafyndan resmi olarak formile edilen pirketin yonelipini ve toplam hedefleri gdsteren ifadedir.
Ust yonetim tarafyndan triiniin gerekli tim partlary yerine getirmesi igin organizasyonun sahip olmasy gereken ozellik ve izlemes
zorunlu yolu belirler.

Kalite politikasy en Ust birim tarafyndan hazyrlanarak tim organizasyona yazyly olarak iletir ve tim organizasyonun bunu
anlamasyny sadlar.

3. Calypanlaryn Katylymy :
Her seviyedeki insanlar kurulupun birer dederidir ve tam olarak katylymlary ile yetenekleri kurulupun baparysy icin kullanylabilir.

4. Proses Yaklapymy :

Proses
Girdileri ¢yktylara dénuptiren ve birbirleri ile ilipkili veya etkilepen faaliyetler dizisi

Faaliyetler ve ilipkili kaynaklar bir proses olarak yonetildikleri zaman baparyly sonuglar cok daha etkin olarak gergekleptirilebilir.
Her proses ¢yktysy bir Griinddr

URUN
Prosesin bir Sonucu

Dort Genel Uriin Kategorisi vardyr
Donanym

Yazylym

Servisler

Yplenmip Malzemeler

veya tiim bunlaryn kombinezonu.

5. Yonetimde Sistem Yaklapymy
Birbirleri ile ilipkili proseslerin Sistem olarak belirlenmesi, anlapylmasy ve yonetilmesi kuruluplary etkinliklerini sadlar ve hedefleril
gercekleptiriimesinde verimlilik getirir.

6. Siirekli Yyileptirme
Kurulupun bittn performansynyn sirekli iyileptiriimesi amacyny iparet etmektedir.

Yyileptirme
Kurulupun kalite partlaryny karpylama kabiliyetinin artyrylmasyna odaklanmyp kalite yénetiminin sisteminin ana felsefelerinden b

Uruintin 6zellik ve karakteristiklerinin artyrylmasy ve/veya bunlary tiretmek ve dadytmak icin kullanylan proseslerin etkinlidinin ve
verimlilidinin artyrylmasy demektir.

Duizeltici Faaliyet
Belirlenen bir uygunsuzludun ana sebebini ortadan kaldyrmak ve tekraryny engellemek i¢in yapylan faaliyet.
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Onleyici Faaliyet
Potansiyel bir uygunsuzludun ( heniiz ortaya ¢ykmamyp ) sebebini ortadan kaldyrmak icin yapylan faaliyet.

Uygunsuzluk
Belirlenen partlaryn karpylanmamasy. Gerekliliklere uymama.

7. Karar Vermede Gergekgi Yaklapym
Etkili kararlar veri ve bilginin analizine dayanyr. Alynan kararlaryn dodru ve uygun sonuglary vermesi ancak bilgi birikiminin,
verilerin ve mantykly yaklapymyn analizi sonucu olupur.

8. Karpylykly Cykara Dayaly Tedarikci Ylipkileri
Bir kurulup ve tedarikgisi birbirine badymlydyr ve bir deder olupturma konusunda kabiliyetleri artyrmak icin karpylykly cykarlary ve
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